Ustawa o ustugach turystycznych
1)

z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 884)
tj. z dnia 21 marca 2001 r. (Dz.U. Nr 55, poz. 578)
tj. z dnia 7 pazdziernika 2004 r. (Dz.U. Nr 223, poz. 2268)
tj. z dnia 10 stycznia 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 196)
tj. z dnia 28 stycznia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 187)
tj. z dnia 20 lipca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1553)

(zm. Dz.U. z 2018 r. poz. 650, Dz.U. z 2017 r. poz. 60)

2)

Rozdziat 1. Przepisy ogélne.

Art. 1 [Zakres przedmiotowy] Ustawa okresla:

1) warunki $wiadczenia przez przedsigbiorcéw ustug turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a
takze za granica, jezeli umowy z klientami o $wiadczenie tych ustug sg zawierane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) zasady funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Art. 1a (uchylony)

Art. 2 [Dopuszczalno$é zawierania uméw] 3 Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu
przedsiebiorcy zagranicznego nieposiadajgcego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej umow z klientami o organizowanie imprez turystycznych
jest dopuszczalne, jezeli przedsigbiorca ten prowadzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$¢ gospodarczg w formie oddziatu, na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 6 marca 2018 r. o
zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. poz. 649).

Art. 2a [Zadania marszalka wojewédztwa] Zadania marszatka wojewddztwa, o ktérych mowa w ustawie, sg
zadaniami z zakresu administracji rzgdowej.

Art. 2b [Organ wyzszego stopnia] Minister wlasciwy do spraw turystyki jest organem wyzszego stopnia w
stosunku do marszatka wojewddztwa w sprawach, o ktérych mowa w art. 9 ust. 3, w art. 24 ust. 1, w art. 28 ust. 1,
w art. 39a ust. 3, w art. 42 ust. 1, oraz od decyzji marszatka wojewddztwa o odmowie wpisu do rejestru, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 1.

Art. 3 [Stowniczek] Przez uzyte w ustawie okreslenia nalezy rozumiec:

1) ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom
lub odwiedzajgcym;

2) impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzgce jednolity program i objete wspdlng cena,
jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca
pobytu;



3) wycieczka - rodzaj imprezy turystycznej, ktérej program obejmuje zmiane miejsca pobytu jej uczestnikow;

4) organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych;

5) organizator turystyki - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna;

6) posrednik turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie klienta,
czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych;

7) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw
o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki posiadajgcych zezwolenia w kraju lub na
rzecz innych ustugodawcéw posiadajgcych siedzibe w kraju;

7a) przewodnik turystyczny - osobe zawodowo oprowadzajgcg turystéw lub odwiedzajgcych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgcg o nich fachowej informaciji oraz sprawujgcag nad turystami lub
odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajgcym z umowy;

7b) pilot wycieczek - osobe towarzyszgca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawujgcg opieke nad nimi i czuwajgcg nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujgca
podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca;

8) ustugi hotelarskie - krétkotrwate, ogoélnie dostepne wynajmowanie doméw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie
obiektu, ustug z tym zwigzanych;

9) turysta - osobe, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres
nieprzekraczajgcy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrézy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej
miejscowosci i ktora korzysta z noclegu przynajmniej przez jedng noc;

10) odwiedzajacy - osobe, ktéra podrézuje do innej miejscowosci poza swoim statlym miejscem pobytu, dla ktérej
celem podrozy nie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz niekorzystajgca z noclegu;

11) Klient - osobe, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swojg
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i
osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa;

12) (uchylony)
13) (uchylony)

14) 9 przedsigbiorca - przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow
(Dz.U. poz. 646) i przedsigbiorce zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach
uczestnictwa przedsiebiorcow zagranicznych i innych osob zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

15) (uchylony)

Rozdziat 2. Organizatorzy turystyki, posrednicy i agenci turystyczni.

Art. 4 [Obowiazek wpisu do rejestru]

1.5 Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientéw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow i wymaga uzyskania wpisu do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, zwanego dalej "rejestrem”.



2. Dziatalnoscig regulowana, o ktérej mowa w ust. 1, nie jest dziatalno$¢ gospodarcza agentow turystycznych,
polegajgca na statym posredniczeniu w zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych na rzecz
organizatoréw turystyki posiadajgcych wpis do rejestru, lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajgcych
siedzibe w kraju.

Art. 5 [Obowiazki przedsiebiorcy]

1. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych jest obowigzany
spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) (uchylony)

2) zapewni¢ klientom na wypadek swojej niewyptacalnosci: pokrycie kosztéw powrotu z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, obejmujgcych w szczegdlnosci koszty
transportu, zakwaterowania, transferow, w tym takze koszty poniesione przez klientéw, w wypadku gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu, a takze zapewnic
klientom zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna
nie zostala lub nie zostanie zrealizowana, a takze zapewni¢ klientom zwrot czesci wpfat wniesionych tytutem
zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajacg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére
dziatajg w ich imieniu, przez:
a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub
b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, lub
c) przyjmowanie wptat klientdéw wytacznie na rachunek powierniczy, jezeli wykonuje ustugi turystyczne
wylgcznie na terenie kraju i zlozy wtasciwemu marszatkowi wojewodztwa oswiadczenie o przyjmowaniu wpfat
na rachunek powierniczy, oraz
d) dokonywanie terminowych wpfat sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a;

3) sklada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub potwierdzone przez podmioty, ktére je podpisaty, odpisy
kolejnych uméw, o ktérych mowa w pkt 2, nie pdézniej niz 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy
poprzedniej; przedsiebiorcy zaprzestajacy dziatalnosci gospodarczej sg zwolnieni z tego obowigzku, jezeli
zawiadomig marszatka wojewodztwa o zaprzestaniu dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego;

4) prowadzi¢ wykaz zawartych:
a) umow o swiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych,
b) uméw w zakresie posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych
- zwany dalej ,wykazem umow”;

5) sktada¢ terminowo do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje, zawierajgce wyliczenie
wysokosci naleznej sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a, liczbe i
rodzaj zawartych umoéw o swiadczenie ustug turystycznych oraz liczbe klientéw objetych umowami zawartymi w
danym miesigcu, informacje o zabezpieczeniach finansowych, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a-c, oraz o podmiotach
ich udzielajgcych, do ktorych moga by¢ sktadane roszczenia w okresie, za jaki jest sktadana deklaracja, a takze
informacje na temat liczby klientow, w przypadku ktorych skladka zostata juz wniesiona do Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, a impreza turystyczna zostata odwotana przez organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug byta uzalezniona od liczby
zgtoszen, a takze w przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez klienta.

la. W wypadku przedsiebiorcy zagranicznego posiadajgcego siedzibe na terytorium panstwa czionkowskiego Unii
Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej za spetnienie warunkéw prowadzenia
dziatalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 4 i 5, uznaje sie posiadanie zabezpieczenia finansowego w formie,
ktdra jest uznawana w panstwie, w ktérym przedsiebiorca posiada siedzibe.

1b. W wypadku gdy réwnowaznos¢ zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ust. 1a, jest nizsza niz
minimalna wysokos¢ zabezpieczenia wymaganego od przedsiebiorcy posiadajgcego siedzibe lub oddziat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, okreslona w przepisach wydanych na podstawie art. 10, przedsiebiorca, o
ktérym mowa w ust. 1a, przedstawia dodatkowg gwarancje bankowa lub ubezpieczeniowg wyréwnujgcg wysokosé
posiadanego zabezpieczenia finansowego do minimalnej wysokos$ci zabezpieczenia, wymaganego od



przedsiebiorcy posiadajgcego siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Przedsiebiorca bedacy organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym, ktéry w ramach wykonywanej
dziatalnosci jednoczesnie dziata jako agent turystyczny, jest obowigzany:

1) wykonywaé dziatalnosc¢ tylko na rzecz organizatoréw turystyki wpisanych do rejestru;

2) w umowie zawieranej z klientem wskazywac¢ jednoznacznie wlasciwego organizatora turystyki, ktérego
reprezentuje;

3) dziata¢ na podstawie waznej umowy agencyjnej.

3. Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1-2, dotyczg catego okresu wykonywania dziatalnosci.
3a. Wykaz uméw zawiera nastepujace dane:

1) numer rezerwacii;

2) termin zawarcia umowy;

3) termin imprezy turystycznej;

4) liczbe 0s6b objetych umowsa;

5) cene ustug objetych umowsa;

6) miejsce wykonania umowy;

7) rodzaj $rodka transportu;

8) terminy i wysokos¢ faktycznie dokonanych przedptat;

9) termin i wysokos$¢ zwrotu wptat klientowi w przypadku rozwigzania umowy.
3b. Wykaz uméw moze byé prowadzony w postaci elektroniczne;.

3c. Marszatek wojewddztwa i minister wkasciwy do spraw turystyki, w trybie kontroli, majg prawo dostepu do
danych zawartych w wykazie umow.

3d. Na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego udostepnia sie dane zawarte w wykazie umow,
bez wskazywania danych identyfikujacych klientéw. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do
przetwarzania danych zawartych w wykazie uméw, w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a.

3e. W przypadku niewyptacalnosci organizator turystyki lub posrednik turystyczny przekazuje wkasciwemu
marszatkowi wojewddztwa:

1) oswiadczenie nastepujgcej tresci: ,Oswiadczam, ze z powodu niewyptacalnosci nie jestem w stanie wywigzac
sie z umow o swiadczenie ustug turystycznych zawartych z klientami w okresie od dnia ... do dnia ... oraz
zapewni¢ pokrycia kosztéw powrotu klientow z imprezy turystycznej i zapewni¢ klientom zwrotu wptat lub ich
czesci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”;

2) wykaz umow ograniczony do umoéw, ktére nie zostaly lub nie zostang zrealizowane; do wykazu uméw dotgcza
sie informacje zawierajgcg imiona i nazwiska oraz numery telefonéw kontaktowych oséb objetych umowa.

3f. W przypadku braku mozliwosci uzyskania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3e pkt 1, marszatek
wojewddztwa wydaje dyspozycje wyptaty srodkéw z zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit.
a, b i d, bez uzyskania tego o$wiadczenia, jezeli okolicznosci w oczywisty sposob wskazujg, ze organizator
turystyki lub posrednik turystyczny nie jest w stanie wywigzac¢ sie z umoéw o swiadczenie ustug turystycznych



zawartych z klientami oraz zapewni¢ pokrycia kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej i zapewnié
klientom zwrotu wpfat lub ich cze$ci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, ktéra nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana.

3g. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3e, marszatek wojewddztwa niezwtocznie przekazuje podmiotowi
udzielajgcemu zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b.

4. Tre$¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, obejmuje upowaznienie dla
marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na
pokrycie kosztéw powrotu klienta do kraju.

5. Marszatek wojewddztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyptaty srodkow z
tytutu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w tresci tych umoéw, a takze w sprawach wyptaty srodkéw z Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a.

5a. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego marszatek wojewddztwa
lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw
powrotu klientéw do kraju, o ktérej mowa w ust. 4, prowadzi dziatania zwigzane z organizacjg powrotu klientéw z
imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli organizator
turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu.

5b. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, po otrzymaniu
kazdorazowej dyspozycji marszatka wojewodztwa lub wskazanej przez niego jednostki upowaznionej do
wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej, o ktérej
mowa w ust. 4, bezwarunkowo, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
dyspozycji, przekazuje wnioskowang zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystyczne;.
Marszatek wojewddztwa przedstawia podmiotowi udzielajgcemu zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, pisemne rozliczenie otrzymanej zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod
rygorem obowigzku zwrotu zaliczki.

5c. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, lub wiasciwy
marszatek wojewodztwa, po uprzednich uzgodnieniach miedzy nimi w kazdym przypadku niewyptacalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, przyjmuje zgtoszenia od klientéw organizatorow turystyki i
posrednikdw turystycznych, ktorzy nie otrzymali zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
w wypadku gdy:

1) impreza turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

2) zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng odpowiadajgcg czesci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana

- z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osoéb, ktére dziatajg w ich
imieniu.

5d. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 5¢, zawiera imiona i nazwiska oraz adresy do korespondencji wszystkich
klientéw poszkodowanych w wyniku niewykonania lub niewykonania w czesci zobowigzan wynikajgcych z umowy.
Do zgtoszenia dotgcza sie:

1) kopie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, stanowigcych impreze turystyczng, zawartej miedzy
klientem a organizatorem turystyki lub posrednikiem turystycznym;

2) kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub posrednika turystycznego naleznosci za ustugi
turystyczne, stanowigce impreze turystyczng okreslong w umowie;

3) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego stwierdzajgce niewykonanie przez
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zobowigzah umownych o okreslonej wartosci;

4) oswiadczenie klienta organizatora turystyki lub posrednika turystycznego zawierajgce wskazanie rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ wyptata srodkoéw z zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2
lit. a, b lub d, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z tego zabezpieczenia.



5e. W przypadku gdy zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 5c, przyjmuje marszatek wojewddztwa, przekazuje on
niezwtocznie zgtoszenia podmiotowi, ktéry udzielit organizatorowi turystyki lub posrednikowi turystycznemu
zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, w celu wyliczenia naleznych klientom kwot
zwrotu wniesionych przez nich wptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.

5f. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, w terminie nie
diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia klienta, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
wymaganiami okre$lonymi w ust. 5d oraz ze stanem faktycznym i przekazuje wtasciwemu marszatkowi
wojewddztwa informacje o szczegdtowych wyliczeniach kwoty naleznej klientowi albo informacije o
nieuwzglednieniu danego zgtoszenia w catosci lub w czesci wraz ze wskazaniem przyczyny. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego termin przekazania informacji
marszatkowi wojewddztwa ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
klienta.

5g. Po otrzymaniu dokonanego przez podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2 lit. a lub b, szczegétowego wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom marszatek wojewddztwa
wydaje dyspozycje wyptaty srodkoéw, a podmiot udzielajacy zabezpieczenia finansowego dokonuje wyptat
naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym klientom, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
dyspozycji.

5h. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, okazg sie
niewystarczajgce na pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej, podmiot udzielajgcy tych
zabezpieczen niezwtocznie informuje o tym fakcie wlasciwego marszatka wojewddztwa oraz Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny.

5i. Marszatek wojewoddztwa lub wskazana przez niego jednostka upowazniona do wydawania dyspozycji wyptaty
zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 4, wystepuje do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, w
przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, okazg sie niewystarczajgce
na pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.

5j. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny niezwtocznie wyptaca marszatkowi wojewddztwa lub wskazanej przez
niego jednostce upowaznionej do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z
imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 4, srodki z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, o ktérych mowa
w ust. 5i, w zakresie niezbednym do realizacji zadania okreslonego w ust. 5a. Marszatek wojewddztwa
przedstawia Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu pisemne rozliczenie srodkéw z Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyptaty pod rygorem obowigzku zwrotu srodkow.

5k. W przypadku gdy zabezpieczenia finansowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, okazg sie
niewystarczajgce na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, podmiot udzielajgcy tych
zabezpieczen, niezwtocznie po dokonaniu weryfikaciji zgtoszen klientow, przekazuje wtasciwemu marszatkowi
wojewodztwa zgtoszenia zebrane od klientdw, ktorzy nie otrzymali catosci zwrotu wptat, wraz z informacjg
dotyczgca wysokosci wyptaconych tym klientom kwot z zabezpieczen finansowych oraz z wyliczeniem kwot,
ktorych zabrakto na zwrot wptat w stosunku do kazdego klienta. Podmiot udzielajgcy zabezpieczen finansowych, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, przekazuje informacje o tych zgtoszeniach do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego.

51. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji wtasciwego marszatka
wojewoddztwa lub wskazanej przez niego jednostki, wyptaca nalezne klientom srodki zgodnie z otrzymang
dyspozycjg, o czym informuje wlasciwego marszatka wojewddztwa oraz podmiot udzielajgcy zabezpieczen
finansowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a lub b.

5m. W przypadku gdy zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. ¢, okaze sie niewystarczajace
na pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej lub na dokonanie klientom zwrotu wptat, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 2, klient niezwtocznie informuje o tym wiasciwego marszatka wojewddztwa. Do wyptaty
srodkow stosuje sie odpowiednio ust. 5i, 5k i 51.

6. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wzory formularzy umowy gwaranciji
bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klienta, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2 lit. a i b, kierujgc sie potrzeba uwzglednienia wszystkich niezbednych elementéw umowy.

Art. 6 (uchylony)

Art. 7 [Wpis do rejestru]



1.9 Organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorcy, a w wypadku przedsiebiorcy zagranicznego, ktéry utworzyt oddziat na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow
zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
organem wlasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
oddziatu.

2. W wypadku przedsiebiorcy posiadajgcego siedzibe i prowadzacego dziatalno$¢ organizatora turystyki na
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej,
ktory nie utworzyt oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a zamierza organizowa¢ imprezy turystyczne
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, organem wtasciwym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego
marszatek wojewodztwa.

3. Whpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek przedsigebiorcy, zawierajgcy nastepujace dane:

1) firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osobg fizyczng - adres
zamieszkania;

2) numer identyfikacji podatkowej (NIP);
3) okreslenie przedmiotu dziatalnosci;

4) okreslenie zasiegu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci (obszar kraju, kraje europejskie lub kraje
pozaeuropejskie);

5) wskazanie gidwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru oraz oddziatéw;

6) imiona i nazwiska oséb upowaznionych do kierowania dziatalnoscig przedsiebiorcy oraz dziatalnoscia jego
oddziatow.

4. Do wniosku przedsiebiorca dotgcza oryginat umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, oraz oswiadczenie
nastepujgcej tresci: ,,

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych sg
kompletne i zgodne z prawdg;

2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych
oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug turystycznych, okreslone w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. "

5. Oswiadczenie powinno réwniez zawierac:
1) firme przedsiebiorcy oraz jego siedzibe i adres;
2) oznaczenie miejsca i date ztozenia oswiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsiebiorcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz
petnionej funkcji.

5a. Przedsiebiorca zamierzajgcy wykonywac ustugi wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie
wpfaty klientéw tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowac na rachunek powierniczy, skfada, zgodnie
z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, oSwiadczenie nastepujgcej tresci: ,Oswiadczam, ze imprezy turystyczne bede swiadczyt
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wptaty klientéw tytutem wynagrodzenia za
wykonane ustugi bede przyjmowat wytgcznie na rachunek powierniczy.”.

5b. W wypadku gdy dokumenty zabezpieczenia finansowego, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. lai
1b, sg sformutowane w jezyku obcym, dotgcza sie do wniosku takze ich ttumaczenie dokonane przez ttumacza
przysiegtego. Ten sam obowigzek dotyczy przedktadania kolejnych dokumentéw zabezpieczenia finansowego.

6. Wpis do rejestru obejmuje dane, okreslone w ust. 3, z wyjgtkiem adresu zamieszkania, jezeli jest on inny niz
adres siedziby.



7. Rejestr jest jawny.
8. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.
8a.” Marszatek wojewodztwa wydaje z urzedu zaswiadczenie o dokonaniu wpisu do rejestru.

8b.8) Marszatek wojewodztwa prostuje z urzedu wpis do rejestru zawierajgcy oczywiste btedy lub niezgodnosci ze
stanem faktycznym.

8c.9 W przypadku zmiany danych wpisanych do rejestru przedsiebiorca jest obowigzany ztozy¢ wniosek o
Zmiane wpisu w rejestrze w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapita zmiana tych danych.

8d.10 Marszatek wojewddztwa jest obowigzany dokonac wpisu przedsigbiorcy do rejestru w terminie 7 dni od
dnia wptywu do niego wniosku o wpis wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5a, lub 5b i w art. 5 ust.
laiilb.

8e.!Y) Jezeli marszatek wojewddztwa nie dokona wpisu w terminie, o ktorym mowa w ust. 8d, a od dnia wptywu
do niego wniosku uptyneto 14 dni, przedsiebiorca moze rozpocza¢ dziatalnos¢. Nie dotyczy to przypadku, gdy
marszatek wojewddztwa wezwat przedsiebiorce do uzupetnienia wniosku o wpis nie pozniej niz przed uptywem 7
dni od dnia jego otrzymania. W takiej sytuacji termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, biegnie odpowiednio
od dnia wplywu uzupetnienia wniosku o wpis.

9. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresli wzor wniosku o wykreslenie z rejestru, w formie dokumentu
elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570).

Art. 7a [Zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej]

1.1 Organizator turystyki lub posrednik turystyczny moze zawiesi¢ wykonywanie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepiséw dotyczgcych zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarcze;.

2. O zawieszeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, przedtuzeniu
zawieszenia lub wznowieniu jej wykonywania przedsiebiorca jest obowigzany zawiadomi¢ organ prowadzacy
rejestr w terminie 7 dni od dnia zawieszenia, przedtuzenia zawieszenia lub wznowienia wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

2a. Minister wiasciwy do spraw turystyki okresli wzér zawiadomienia o zawieszeniu wykonywania oraz wzor
zawiadomienia o przedtuzeniu zawieszenia wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego, w formie dokumentéw elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

3. Zawieszenie przez przedsiebiorce wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego nie zwalnia przedsiebiorcy z obowigzku wywigzania sie z umow zawartych z klientami w okresie
przed zawieszeniem dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

4. Obowigzki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1-1b, nie majg zastosowania do przedsigbiorcy w okresie zawieszenia
przez niego wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

5. W wypadku niepowiadomienia przez przedsigbiorce o wznowieniu wykonywania dziatalnosci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego, po uptywie okresu zawieszenia organ prowadzacy rejestr z urzedu
wykres$la, w drodze decyzji, przedsiebiorce z rejestru.

Art. 8 [Ewidencja; wykazy]
1. Marszatek wojewoddztwa przesyta ministrowi wkasciwemu do spraw turystyki kopie:
1) zaswiadczen o wpisie do rejestru;

2) dokumentow, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1lai 1b;



3) decyzji 0 wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru lub o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru wydawanych z urzedu;

3a) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru wydawanych na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

4) decyzji o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru wydawanych na wniosek przedsigbiorcy;

5) decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez
wymaganego wpisu do rejestru;

6) zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;
7) decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie wykres$lenia z rejestru;

8) zawiadomien o zawieszeniu, przediuzeniu zawieszenia lub wznowieniu przez przedsiebiorce wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego;

9) oswiadczen o niewyptacalnosci przedsigbiorcy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3e pkt 1, lub dyspozyciji
marszatka wojewddztwa, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3f.

2. Minister wkasciwy do spraw turystyki, na podstawie kopii dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1, prowadzi
Centralng Ewidencje Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, zwang dalej ,Ewidencja”.

3. Wpisu do Ewidencji, o ktérej mowa w ust. 2, dokonuje sie z urzedu, na podstawie kopii dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 1.

4. W ramach Ewidencji prowadzi sie takze wykazy przedsiebiorcow:

1) wykreslonych z rejestru z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i objetych
zakazem wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru;

2) ktérzy wykonywali dziatalnosé bez wymaganego wpisu do rejestru;
3) wobec ktérych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru.

5. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, jest ostateczna decyzja marszatka
wojewddztwa o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej objetej wpisem do
rejestru.

6. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, jest ostateczna decyzja marszatka
wojewddztwa o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru lub w wypadku
decyzji, ktérej marszatek wojewddztwa nadat rygor natychmiastowej wykonalnosci - taka decyzja.

7. Podstawag umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, jest zawiadomienie pisemne lub w formie
elektronicznej o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru.

7a. W wykazach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wskazuje sie termin obowigzywania zakazu wykonywania
dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

7b. Z wykazow, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wykresla sie przedsiebiorce po uptywie terminu, o ktérym mowa
w ust. 7a.

7c. Z wykazu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3, wykresla sie przedsiebiorce z dniem, w ktérym decyzja o wykresleniu
Z rejestru i zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru albo decyzja 0 umorzeniu postepowania
w sprawie wykreslenia z rejestru staty sie ostateczne.

7d. Kazdy moze zgdac udzielenia informacji objetych wpisem do Ewidencji przez ztozenie zapytania w dowolnej
formie w odniesieniu do konkretnych przedsigbiorcow.



7e. Marszatek wojewddztwa ma prawo dostepu do informacji zawartych w Ewidencji, niezaleznie od miejsca
siedziby przedsiebiorcy, a w przypadku gdy przedsiebiorca jest osobg fizyczng - miejsca jego zamieszkania.

7f. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny posiada dostep do danych zawartych w Ewidencji i jest uprawniony
do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2a.

79. Na wniosek jednostek turystycznego samorzgdu gospodarczego oraz organizacji zajmujacych sie ochrong
praw konsumenta udostepnia sie informacje zbiorcze zawarte w Ewidencji.

7h. Dla celéw naukowo-badawczych udostepnia sie informacje zbiorcze zawarte w Ewidencji, bez wskazywania
danych identyfikujgcych przedsigbiorcow.

8. Minister wlasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okres$la organizacje, szczegétowy sposéb
prowadzenia Ewidencji oraz tryb udzielania informacji o danych objetych wpisem, uwzgledniajgc w szczegolnosci
dokumenty i dane, na podstawie ktorych dokonuje sie wpisu do Ewidenciji.

9. Marszatek wojewddztwa udziela informacji o danych zawartych w rejestrze na zasadach ustalonych dla
Ewidenciji.

Art. 9 [Kontrola dziatalnosci]

1. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sg upowaznieni do kontroli prowadzonej
przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej, w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4;
2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru;

3) przestrzegania warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej okreslonych ustawa;

4) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci gospodarczej z zawartymi umowami agencyjnymi;

5) przestrzegania przez przedsiebiorcéw, dajgcych zlecenie agentom, warunkéw wykonywania dziatalnosci
gospodarczej okreslonych ustawa.

la. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaznieni do kontroli dziatalnosci w
zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o
Swiadczenie ustug turystycznych, prowadzonej przez przedsiebiorcéw i inne osoby niezgtoszone do rejestru, o
ktérym mowa w art. 4 ust. 1, w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalno$¢ jest dziatalnoscig
regulowana.

1b. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewodztwa sg upowaznieni do kontroli dziatalnosci
agentoéw turystycznych i innych oséb, zawierajgcych z klientami umowy o imprezy turystyczne w imieniu
organizatoréw turystyki, w zakresie spetnienia przy zawieraniu tych uméw obowigzkéw okreslonych ustawa.

1c. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli zgodnosci dziatalnosci prowadzonej przez
organizatorow turystyki lub posrednikow turystycznych z art. 7, art. 8 ust. 2 5, art. Qust. 3i4 oraz art. 12 ust. 1i2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazeréw podrézujgcych drogg morska i drogg wodng $rédlgdowg oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz.Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1, z pézn. zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem nr 1177/2010".

1d. Marszatek wojewodztwa jest upowazniony do kontroli zgodnosci dziatalnosci prowadzonej przez
organizatorow turystyki lub posrednikéw turystycznych z art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3i 4 oraz art. 15
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcego praw
pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym i zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004
(Dz.Urz. UE L 55 z 28.02.2011, str. 1), zwanego dalej ,rozporzadzeniem nr 181/2011".

2. W razie stwierdzenia przez ministra wtasciwego do spraw turystyki w wyniku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1,
uchybien w sposobie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wystepuje on do wiasciwego marszatka
wojewddztwa o podjecie stosownych dziatan.



2a.'® Marszatek wojewodztwa moze wezwaé przedsiebiorce do usuniecia uchybien stwierdzonych w wyniku
kontroli w wyznaczonym terminie.

3. Marszatek wojewddztwa wydaje:

1) 1 z urzedu decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej
wpisem do rejestru przez okres 3 lat - w przypadku gdy:
a) przedsiebiorca ztozyt oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 7 ust. 4, niezgodne ze stanem faktycznym lub
b) przedsiebiorca nie usungt naruszen warunkéw wymaganych prawem do wykonywania dziatalnosci
regulowanej w wyznaczonym przez marszatka wojewodztwa terminie, lub
Cc) stwierdzi razgce naruszenie warunkéw wymaganych prawem do wykonywania dziatalnosci regulowanej
przez przedsigbiorce, o ktérych mowa w art. 10a;

la) nawniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru
oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat - w wypadku razgcego
naruszenia warunku wykonywania dziatalnosci, o ktérym mowa w art. 10a pkt 1a;

2) nawniosek przedsiebiorcy w zwigzku z zaprzestaniem przez niego wykonywania dziatalnosci objetej wpisem
do rejestru, decyzje o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru;

3) zurzedu decyzje o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego przez okres 3 lat;

4) decyzje o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia przedsiebiorcy z rejestru.

4. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, zawierajg w szczegodlnosci date stwierdzenia wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru.

5.19 Przepisu ust. 3 pkt 3 nie stosuje sie w przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w art. 7 ust. 8e.
6.1 Decyzje, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 i 1a, podlegajg natychmiastowemu wykonaniu.
Art. 10 [Gwarancje i ubezpieczenia]

1. Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia, minimalng wysoko$¢ sumy
gwarancji, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a, uwzgledniajgc zakres i rodzaj dziatalno$ci wykonywanej przez
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych oraz termin i wysokos¢ przyjmowanych przedpfat.

2. Minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem wfasciwym do spraw turystyki,
po zasiegnieciu opinii Polskiej Izby Ubezpieczen, okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegotowy zakres
ubezpieczenia obowigzkowego, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, termin powstania obowigzku
ubezpieczenia oraz minimalng sume gwarancyjng, biorgc w szczegdlnosci pod uwage specyfike wykonywanej
dziatalnosci oraz jej zakres.

Art. 10a [Razgce naruszenie warunkow] Razgcym naruszeniem warunkow wykonywania dziatalnosci jest:

1) proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o impreze turystyczng bez uprzedniego
zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz ust. 1a i 1b, lub bez ztozenia o$wiadczenia, o
ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c;

la) uchylanie sie, mimo wezwania, od obowigzku terminowego sktadania deklaracji lub optacania naleznych
skfadek do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego;

1b) uchylanie sie, mimo wezwania, od obowigzku prowadzenia wykazu uméw, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt
4

1c) zawieranie przez przedsigbiorce kolejnych umoéw o imprezy turystyczne lub umoéw w zakresie posredniczenia
na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych i przyjmowanie od klientdéw wptat na
poczet tych uméw mimo ztozenia oswiadczenia o niewyptacalnosci lub w przypadku wydania przez marszatka



wojewddztwa dyspozycji wyptaty srodkéw z zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a,
b i d, bez tego oswiadczenia, zgodnie z art. 5 ust. 3f;

1d) zawieranie umow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a lub b, na kwoty zabezpieczenia finansowego
nizsze niz minimalne wysokosci sum gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych lub minimalne sumy
gwarancyjne ubezpieczen obowigzkowych okreslone zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10;

2) nieprzedtozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewodztwa oryginatu lub potwierdzonego przez podmioty,
ktoére go podpisaty, odpisu aktualnego dokumentu, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1ai 1b;

3) (uchylony)
4) (uchylony)
5) (uchylony)
6) wykonywanie dziatalnosci poza zakresem terytorialnym okreslonym we wniosku;

7) przyjmowanie od klientdw wptat z pominieciem rachunku powierniczego, mimo ztozenia o$wiadczenia, o
ktéorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c.

Art. 10aa [Wykreslenie przedsigbiorcy z rejestru] 7 Marszatek wojewodztwa wykresla przedsiebiorce z
rejestru takze po uzyskaniu informacji o zgonie przedsigbiorcy lub po uzyskaniu informacji z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo z Krajowego Rejestru Sgdowego o wykresleniu przedsigbiorcy.

Art. 10b [Agent turystyczny]

1. Przedsiebiorce wpisanego do rejestru wystepujacego wobec klientéw jako agent turystyczny, ktéry dopuszcza
sie nastepujgcych uchybien:

1) wumowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wtasciwego organizatora turystyki, ktérego
reprezentuje, lub

2) zawiera umowy 0 organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsigbiorcy, ktory nie uzyskat wpisu do
rejestru, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres
- marszatek wojewoddztwa wykre$la w drodze decyzji z rejestru.

2. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze uzyska¢ ponownego wpisu do rejestru przed uptywem 3 lat
od dnia, w ktorym decyzja o wykres$leniu z rejestru i 0 zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru stata sie ostateczna.

3. Przedsiebiorce, ktory nie jest wpisany do rejestru, a wystepujgc wobec klientéw jako agent turystyczny
dopuszcza sie uchybien, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie za organizatora turystyki wykonujgcego dziatalnos¢
bez wymaganego wpisu do rejestru.

Rozdziat 2a. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Art. 10c [Utworzenie Funduszu]

1. Tworzy sie Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej ,Funduszem”, stanowigcy wyodrebniony rachunek
w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, o ktérym mowa w rozdziale 7 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 2060 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 1089).



2. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zapewnia obstuge Funduszu.
Art. 10d [Gromadzenie $rodkéw na rachunkul]

1. Srodki Funduszu sg gromadzone na wyodrebnionym rachunku bankowym Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego.

2. Srodki Funduszu pochodzg z:
1) wptat przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. d;
2) odsetek od srodkéw pienigznych gromadzonych na rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust. 1;

3) przychodéw z lokat srodkéw Funduszu dokonywanych z zachowaniem jak najwyzszego stopnia
bezpieczenstwa, jakosci i rentownosci srodkéw Funduszu, przy jednoczesnym zachowaniu ich ptynnosci;

4) srodkow uzyskanych przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z pozyczek i kredytow na rzecz
Funduszu;

5) innych wptywow.

3. W przypadku niedoboru srodkéw na rachunku Funduszu niezbednych do jego wtasciwego funkcjonowania, w
tym realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 5 ust. 5j i 5I, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze udzieli¢
Funduszowi zwrotnego finansowania na warunkach odpowiadajgcych stopie oprocentowania lokat uzyskiwanych
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w danym okresie, przy uwzglednieniu bezpieczenstwa i ptynnosci
srodkow Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Wysokosé zwrotnego finansowania udzielonego przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na rzecz Funduszu nie moze przekroczy¢ wysokosci 5% wartosci lokat
funduszu statutowego Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w okresie finansowania do jednego roku.

4. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje prawo dochodzenia od przedsigbiorcy zwrotu
wyptaconych kwot, o ktérych mowa w art. 5 ust. 5j, 51 i 5m, w przypadku gdy:

1) po ztozeniu oswiadczenia o niewyptacalnosci, o ktérym mowa w art. 5 ust. 3e pkt 1, albo
2) po wydaniu przez marszatka wojewddztwa dyspozycji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 3f
- przedsiebiorca w dalszym ciggu wykonuje dziatalnos¢ organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

5. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje roszczenie do masy upadtosci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego o zwrot wyptaconych $rodkéw, o ktérych mowa w art. 10e ust. 1.

6. Wierzytelnosci, o ktérych mowa w ust. 5, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny moze zgtasza¢ syndykowi do
czasu prawomocnego wykonania planéw podziatu funduszu masy.

Art. 10e [Przeznaczenie srodkéw]

1. Srodki Funduszu przeznacza sie na pokrycie kosztéw i zwrot wptat, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, w
przypadku gdy srodki finansowe pochodzgce z zabezpieczen finansowych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit.
a-c, okazg sie niewystarczajgce.

2. Ze srodkow Funduszu dokonuje sie sptaty kredytéw i pozyczek, o ktérych mowa w art. 10d ust. 2 pkt 4, wraz z
odsetkami i innymi kosztami obstugi kredytow i pozyczek. Sptata kredytow i pozyczek nie moze byé dokonywana
ze srodkow Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego innych niz zgromadzone na rachunku, o ktérym mowa
w art. 10d ust. 1.

3. Ze $rodkow Funduszu pokrywa sie koszty zwigzane z realizacjg wyptat z Funduszu, o ktérych mowa w ust. 1,
oraz koszty jego obstugi przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Roszczenia i zobowigzania Funduszu nie
moga by¢ pokrywane ze $rodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego innych niz zgromadzone na
rachunku, o ktérym mowa w art. 10d ust. 1.

Art. 10f [Sktadka na Fundusz]



1. Sktadka na Fundusz jest naliczana w wysokosci nie wyzszej niz 30 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych lub umowy w
zakresie posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych. Sktadka jest
nalezna z dniem zawarcia umowy.

2. Sktadka przekazana na Fundusz nie podlega zwrotowi. W przypadku skfadki odprowadzonej za impreze
turystyczna, ktéra zostata odwotana przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego z powodu
niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug byta uzalezniona od liczby zgtoszen, a takze w
przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez klienta, sktadka podlega zarachowaniu na poczet
nastepnej naleznej do przekazania sktadki.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw instytucji finansowych,
po zasiegnieciu opinii Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, okresli, w drodze rozporzgdzenia,
wysokos¢ sktadki na Fundusz, uwzgledniajgc miejsce realizacji imprezy turystycznej i rodzaj zapewnianego
srodka transportu oraz potrzeby finansowe Funduszu zwigzane z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy, przy
czym minimalna stawka moze by¢ okreslona na poziomie 0 zi.

Art. 10g [Identyfikacja podmiotu obowigzanego do naliczania i przekazywania sktadki]

1. Podmioty obowigzane do naliczania i przekazywania skfadek na Fundusz bez wezwania:

1) obliczajg kwote nalezng z tytutu skiadki na rzecz Funduszu za okres jednego miesigca i przekazuja te kwote,
2) sktadajg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego deklaracje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5

- w terminie do 21. dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

2. W przypadku niewykonania obowigzku terminowego skfadania deklaracji lub optacania naleznych sktadek
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wzywa pisemnie organizatora turystyki lub posrednika turystycznego do
ztozenia deklaracji lub dokonania ptatnosci, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do
dochodzenia naleznych sktadek wraz z odsetkami. Wezwanie jest wysytane do wiadomosci wlasciwego
marszatka wojewodztwa.

3. W przypadku niedochowania terminu okre$lonego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny wystepuje do wtasciwego marszatka wojewodztwa z wnioskiem o wydanie decyzji, o ktorej
mowa w art. 9 ust. 3 pkt la.

4. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gromadzi i przetwarza dane zawarte w deklaracji, o ktérej mowa w art.
5 ust. 1 pkt 5, w celu weryfikacji prawidtowosci wysokosci odprowadzanych skfadek, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1, prowadzenia analiz, oceny ryzyka i adekwatnosci posiadanych srodkow.

5. Minister wtasciwy do spraw turystyki w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw instytucji finansowych
okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor deklaracji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5, majgc na wzgledzie
umozliwienie identyfikacji podmiotu obowigzanego do naliczania i przekazywania sktadki, a takze zapewnienie
mozliwos$ci weryfikacji wysokosci skfadki.

6. Deklaracje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5, mogg by¢ sktadane za pomocg $srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

Art. 10h [Kwartalna informacja, zakres]

1. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, w terminie 30 dni od ostatniego dnia kazdego kwartatu, przekazuje
kwartalng informacje o wykorzystaniu srodkéw Funduszu ministrowi wtasciwemu do spraw turystyki oraz
ministrowi wtasciwemu do spraw instytucji finansowych.

2. Minister wiasciwy do spraw turystyki w porozumieniu w ministrem wtasciwym do spraw instytucji finansowych
okresli, w drodze rozporzadzenia, zakres kwartalnej informacji, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniajgc wymogi
kompletnosci informacji dotyczacych funkcjonowania Funduszu.



Rozdziat 3. Ochrona klienta.

Art. 11 [Stosowanie przepiséw Kodeksu cywilnego] W zakresie nieuregulowanym ustawg do umaéw z klientami
zawieranych przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

Art. 11a [Niewykonanie ustugi]

1. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo

3) sitg wyzsza.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Art. 11b [Ograniczenie odpowiedzialnosci]

1. Nie mozna w drodze umowy wytgczy¢ lub ograniczyé odpowiedzialnosci okreslonej w art. 11a, z zastrzezeniem
ust. 21 3.

2. Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych moze by¢ ograniczona tylko wéwczas, gdy okresla to umowa
miedzynarodowa, ktorej strong jest Rzeczpospolita Polska.

3. Organizatorzy turystyki w umowach z klientami mogg ograniczy¢ odpowiedzialnosé za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego klienta.

4. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie moze dotyczy¢ szkdéd na osobie.
Art. 12 [Informacja pisemne]

1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktéry proponuje klientom imprezy turystyczne lub ustugi
turystyczne, udostepniajgc im odpowiednie informacje pisemne, a w szczegolnosci broszury, foldery, katalogi, jest
obowigzany wskazaé w tych materiatach w sposéb doktadny i zrozumiaty:

1) cene imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia;

2) miejsce pobytu lub trase imprezy;

3) rodzaj, klase, kategorie lub charakterystyke srodka transportu;

4) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;
5) ilosc¢ i rodzaj positkéw;

6) program zwiedzania i atrakcji turystycznych;

7) kwote lub procentowy udziat zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej oraz termin zaptaty
catej ceny;



8) termin powiadomienia klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej
z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

9) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy;

10) ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w imprezie turystycznej.

la. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg wprowadza¢ klienta w btad.

2. Jezeli umowa zawarta z klientem nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskazania zawarte w
informacjach pisemnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-8, stajg si¢ elementem umowy.

Art. 13 [Obowigzek informowania klienta]
1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany poda¢ klientowi, przed zawarciem umowy:

1) ogodlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegoélnosci o
terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz 0 wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w
imprezie turystycznej;

2) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.

2. Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac¢ klienta o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen
powstatych po zawarciu umowy.

3. Organizator turystyki jest obowigzany we whasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, podaé
klientom:

1) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki (lub innej instytuciji), do ktérego klient
moze zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu;

2) w odniesieniu do imprez turystycznych dla dzieci - informacje o mozliwosci bezposredniego kontaktu z
dzieckiem lub osobg odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka;

3) planowany czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojéw;

4) szczegotowe informacje dotyczace potgczen komunikacyjnych oraz miejsca, jakie klient bedzie zajmowat w
Srodku transportu, w szczegoélnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego w pociagu.

3a. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1-3, powinny by¢ podane klientowi na pismie.

4. Udzielenie informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-3, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku opieki nad
turystami.

Art. 14 [Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych]

1. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych wymaga
formy pisemne;j.

2. Umowa powinna okreslac:

1) organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1, oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP), a takze imie i nazwisko oraz petniong funkcje osoby, ktéra w jego imieniu umowe podpisata;

2) miejsce pobytu lub trase wycieczki;



3) czas trwania imprezy turystycznej;

4) program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym:
a) rodzaj, charakter i kategorie $rodka transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i planowanego
powrotu,
b) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis
wyposazenia obiektéw niezaliczanych do rodzajow i kategorii,
c) ilos¢ irodzaj positkow,
d) program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene imprezy turystycznej;

5) cene imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych naleznosci, podatkéw i optat,
jezeli nie sg one zawarte w cenie, oraz wyrazne sformutowanie okolicznosci, ktére moga spowodowac
podwyzszenie ceny zgodnie z art. 17;

5a) wysokos¢ skfadki do Funduszu, jezeli dotyczy;
6) sposoéb zaptaty;
7) rodzaji zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe i adres ubezpieczyciela;

7a) termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby
zgtoszen;

7b) termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkéw, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2;

8) sposoéb zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez organizatora turystyki lub osobe z nim
wspotpracujgcg wraz z podaniem terminu zgtaszania takich reklamacji;

9) wymagania specjalne, o ktérych klient powiadomit organizatora turystyki lub posrednika turystycznego i na
ktore strony umowy wyrazity zgode;

10) podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy.

2a. Osoba, ktora zawarta z klientem umowe o Swiadczenie ustug turystycznych, jest obowigzana niezwtocznie
dostarczy¢ klientowi jeden egzemplarz tej umowy.

3. Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granica, majg obowigzek zawarcia na rzecz osob
uczestniczacych w tych imprezach uméw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia.

4. Organizator turystyki i po$rednik turystyczny wydajg klientowi wptacajgcemu naleznos¢ z tytutu zawartej umowy
lub zaliczke przekraczajgcg 10% tej sumy pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2, wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkow z tych
zabezpieczen w przypadkach okreslonych ustaws.

5. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, z zastrzezeniem art. 17, powinien niezwtocznie o tym powiadomié
klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie poinformowac organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zaptaty kary umownej.

6. Jezeli klient, zgodnie z ust. 5, odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje impreze turystyczng z
przyczyn niezaleznych od klienta, klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o
nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;



2) zgdac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

7. W wypadkach okreslonych w ust. 6 klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastagpito z powodu:

1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a organizator
powiadomit o tym klienta na piSmie w uzgodnionym terminie;

2) sity wyzszej.
Art. 15 (uchylony)
Art. 16 [Przeniesienie uprawnien]

1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetiajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec organizatora
turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie okreslonym w
umowie.

3. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku
zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

Art. 16a [Swiadczenia zastepcze]

1. Organizator turystyki, ktory w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia
zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zgdac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych
powodow nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2, organizator turystyki nie moze zgda¢ od klienta
zadnych dodatkowych swiadczen z tego tytutu, w szczegolnosci zaptaty kary umownej. Klient moze zgdac
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy.

4. W razie niemoznos$ci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w ust. 2, klient moze zadaé
naprawienia szkody wynikiej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania swiadczenia zastepczego
jest spowodowana wytgcznie:

1) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu swiadczenia zastepczego,
jezeli tych dziatan lub zaniechah nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

2) sitg wyzsza.
Art. 16b [Obowigzek zawiadomienia o wadzie]

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

2. Umowa powinna jednoznacznie okresla¢ obowigzek klienta w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, klient moze ztozy¢ organizatorowi turystyki reklamacje
zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zgdania, w terminie nie
diuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.



4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegotowo uzasadni¢ na
pismie przyczyny odmowy.

5. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 3, w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

Art. 16c [Skarga na organizatora turystyki lub posrednika turystycznego]

1. Klient moze wnie$¢ skarge do marszatka wojewddztwa na niewtasciwe wykonywanie przez organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego obowigzkéw okreslonych w art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3i 4 oraz art.
15 rozporzgdzenia nr 181/2011.

2. Do skargi klient dotagcza dokumenty potwierdzajgce naruszenie przepisow rozporzgdzenia nr 181/2011, o ile
takie dokumenty posiada.

3. W przypadku wniesienia skargi, o ktérej mowa w ust. 1, marszatek wojewodztwa, w drodze decyzji
administracyjnej, stwierdza:

1) brak naruszenia przepiséw rozporzadzenia nr 181/2011 albo
2) naruszenie przepiséw rozporzgdzenia nr 181/2011, okreslajac jego zakres.
Art. 17 [Podwyzszanie ceny ustalonej w umowie]

1. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢
podwyzszenia ceny, a organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) wazrostu kosztéw transportu;

2) wzrostu optat urzedowych, podatkow lub opfat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

3) wazrostu kurséw walut.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Art. 18 (uchylony)

Art. 19 [Postanowienia umowy mniej korzystne dla klienta]

1. Postanowienia umow zawieranych przez organizatoréw turystyki z klientami mniej korzystne dla klientow niz
postanowienia niniejszej ustawy sg niewazne.

2. W miejsce postanowiernn umowy mniej korzystnych dla klienta obowigzujg przepisy ustawy.
Art. 19a [Odpowiednie zastosowanie] Przedsiebiorca wystepujgcy wobec klientéw jako agent turystyczny, ktory:

1) wumowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wtasciwego organizatora turystyki, ktérego
reprezentuje, lub

2) zawiera umowy 0 organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsigbiorcy zagranicznego
nieposiadajacego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktéry nie prowadzi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalnosci gospodarczej w formie oddziatu, lub

3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres



- odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
tak jak organizator turystyki.

Rozdziat 4. Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek.

Art. 20 [Zagadnienia przewodnika i pilota]
1.(uchylony)

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystéw lub odwiedzajgcych, udzielanie fachowej i
aktualnej informaciji o kraju, odwiedzanych miejscowos$ciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad
turystami lub odwiedzajgcymi w zakresie wynikajgcym z umowy, a podczas prowadzenia turystow w goérach troska
o0 ich bezpieczenstwo w szczegdélnosci podczas wyjs¢ wymagajgcych odpowiednich technik i specjalistycznego
sprzetu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug
na rzecz klientéw, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczacych zwigzanych z tym uchybien, sprawowanie nad
klientami opieki w zakresie wynikajgcym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie
podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca.

4.(uchylony)
5.(uchylony)
6.(uchylony)

7. Sprawowanie opieki, o ktérej mowa w ust. 2 i 3, nie zastepuje obowigzku wykonywania opieki przez osoby do
tego zobowigzane z innego tytutu.

Art. 21 [Uprawnienia przewodnika]

1. Zadania przewodnikéw turystycznych wykonuja:

1) przewodnicy gorscy dla okreslonych obszaréw gorskich;
2) przewodnicy miejscy dla poszczegdlnych miast;

3) przewodnicy terenowi dla poszczegdlnych wojewodztw, powiatéw, gmin, a takze regiondw oraz tras
turystycznych.

la. Wykonywanie zadan przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gérskiego wymaga posiadania
uprawnien okreslonych ustawg.

1b. Uprawnienia przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru goérskiego otrzymuje osoba, ktéra:
1) ukonczyta 18 lat;

2) nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

3) 18 posiada wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe;

4) odbyta szkolenie teoretyczne i praktyczne dla okreslonego obszaru gérskiego oraz zdata egzamin na
przewodnika gérskiego, z zastrzezeniem art. 22a ust. 2.



2. Uprawnienia przewodnikow gorskich dzielg sie na trzy klasy w zaleznosci od stopnia trudnosci tras i wycieczek.
3.(uchylony)
4.(uchylony)
5.(uchylony)
6.(uchylony)
7.(uchylony)

Art. 22 [Warunki otrzymania uprawnienia] Przewodnikiem miejskim lub terenowym lub pilotem wycieczek moze
by¢ osoba, ktéra:

1) ukonczyta 18 lat;

2) nie byla karana za przestepstwo umysine lub inne popetione w zwigzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

3) 19 posiada wyksztaicenie srednie lub $rednie branzowe.
Art. 22a [Dopuszczenie do egzaminu]
1.(uchylony)

2. Osoby posiadajgce uprawnienia przewodnika goérskiego dopuszcza sie do egzaminu umozliwiajgcego
uzyskanie uprawnien obejmujgcych dodatkowy obszar bez koniecznosci odbycia szkolenia teoretycznego i
praktycznego.

3.(uchylony)

Art. 23
1.(uchylony)
2.(uchylony)

Art. 24 [Szkolenia]

1. Wykonywanie dziatalnosci w zakresie szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw goérskich wymaga uzyskania
wpisu do rejestru organizatorow szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw gérskich, zwanego dalej rejestrem
organizatoréw szkoleh”, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa.

la. Wpisu do rejestru organizatoréw szkolen marszatek wojewddztwa dokonuje na wniosek organizatora
szkolenia.

1b. Wniosek o wpis do rejestru organizatoréw szkolen sktada sie do marszatka wojewodztwa whasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby fizycznej albo siedzibe jednostki organizacyjnej wnioskujgcej o wpis do
rejestru organizatorow szkolen, a w przypadku osoby fizycznej posiadajgcej miejsce zamieszkania i jednostki
organizacyjnej posiadajgcej siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej - do marszatka wojewddztwa wybranego przez wnioskodawce.

2. Whpis do rejestru organizatoréw szkolen moze dotyczy¢ zgtoszenia przeprowadzenia jednego szkolenia lub
szkolenia na state.

3. Osoby fizyczne i jednostki organizacyjne organizujgce szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw goérskich sg
obowigzane:



1) zapewni¢ kadre:
a) wyktadowcow posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze - do prowadzenia zajec teoretycznych,
b) instruktoréw posiadajgcych udokumentowang praktyke w zakresie wykonywania zadan przewodnika
gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego w wymiarze co najmniej 50 dni w okresie 5 lat poprzedzajgcych
dzien ztozenia wniosku o wpis do rejestru organizatoréw szkolen - do prowadzenia zaje¢ praktycznych;

2) zapewni¢ warunki umozliwiajgce realizacje zaje¢, w tym takze praktycznych, oraz odpowiednig obstuge
biurowg wraz z przechowywaniem i udostepnianiem dokumentacji szkolenia;

3) realizowac program szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw gorskich, okreslony w przepisach wydanych
na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4;

4) przedstawia¢ uczestnikom szkolen wewnetrzny regulamin szkolenia, okreslajacy w szczegolnosci warunki
potwierdzania udziatu w zajeciach teoretycznych i praktycznych oraz ich zaliczania.

4. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 lit. b, jest zaswiadczenie wydane przez
organizatora turystyki lub jednostke organizacyjna powierzajgcg zadania przewodnika gérskiego.

5. Wniosek o wpis do rejestru organizatoréw szkolen zawiera nastepujace dane:

1) nazwe wnioskodawcy, jego siedzibe i adres, a w wypadku gdy wnioskodawca jest przedsiebiorcg bedgcym
osobg fizyczng - imie i nazwisko oraz adres miejsca zamieszkania;

2) wskazanie, czy dziatalno$¢ szkoleniowa bedzie prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarczej;

3) okreslenie zakresu szkolenia, ktére wnioskodawca zamierza prowadzi¢, w tym wskazanie:
a) czy szkolenie ma mie¢ charakter podstawowy czy uzupetniajacy,
b) obszaru goérskiego, ktérego ma dotyczy¢ szkolenie przewodnikéw gorskich;

4) wskazanie, czy wpis do rejestru organizatoréw szkolen ma dotyczyé zorganizowania jednego szkolenia, czy
organizowania szkolen na state;

5) wskazanie kierownika szkolenia lub innej osoby upowaznionej do wystepowania wobec marszatka
wojewddztwa w sprawach zwigzanych ze szkoleniem;

6) informacje o dotychczasowych szkoleniach prowadzonych przez wnioskodawce, jezeli wnioskodawca
prowadzit uprzednio szkolenia;

7) opis warunkow szkolenia, w tym wskazanie miejsca odbywania wyktadow i zaje¢ praktycznych, a takze
okreslenie miejsca przechowywania dokumentacji szkolenia i archiwum wydanych dokumentoéw.

6. Do wniosku wnioskodawca dotgcza o$wiadczenie nastepujgcej tresci: ,,
1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw szkolen sg kompletne i zgodne z prawda;
2) znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania szkoleh dla

kandydatéw na przewodnikow goérskich, okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych. "

7. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 6, zawiera:
1) oznaczenie miejsca i date ztozenia oSwiadczenia;

2) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wnioskodawcy, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz
petnionej funkciji.

8. Dokumentem poswiadczajgcym dokonanie wpisu do rejestru organizatoréw szkolen jest zaswiadczenie wydane
przez marszatka wojewodztwa.

9. Organizator szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw gérskich, rozpoczynajgc szkolenie, pisemnie informuje
marszatka wojewddztwa wtasciwego dla miejsca odbywania szkolenia o miejscu i terminach zajeé.



10. Wpis do rejestru organizatorow szkolen obejmuje dane, okreslone w ust. 5, z wyjgtkiem adresu miejsca
zamieszkania organizatora szkolen bedacego osobg fizyczna.

11. Rejestr jest jawny.
12. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym.

13. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru organizatoréw szkolen przekazywanych w postaci
elektronicznej przez marszatkdw wojewddztw, na stronie internetowej ministra wtasciwego do spraw turystyki
zamieszcza sig Centralny Wykaz Organizatorow Szkolen dla Kandydatow na Przewodnikéw Gorskich.

Art. 24a [Uprawnienia kontrolne marszatka wojewédztwal]

1. Marszatek wojewoddztwa jest upowazniony do kontroli organizatorow szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw
gorskich w zakresie:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych we wniosku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 5;
2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru organizatoréw szkolen;

3) przestrzegania warunkéw szkolenia okreslonych ustawa.

2. Kontrola organizatora szkolen dla kandydatow na przewodnikéw gorskich obejmuje w szczegolnosci:
1) sprawdzenie dokumentacji szkolenia;

2) ocene zgodnosci harmonogramu zajec z procesem jego realizacji;

3) sprawdzenie zapewnienia odpowiedniej obstugi biurowej wraz z przechowywaniem i udostepnianiem
dokumentacji szkolenia;

4) sprawdzenie zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje zaje¢, w tym takze praktycznych.

3. Marszatek wojewddztwa, ktéry otrzymat informacje o odbywajgcym sie na jego terenie szkoleniu dla
kandydatéw na przewodnikéw goérskich organizowanym przez organizatora szkolenia wpisanego do rejestru
organizatoréw szkolen prowadzonego przez marszatka innego wojewodztwa, ma prawo przeprowadzi¢ kontrole
organizatora szkolenia w czasie trwania szkolenia.

4. Kontrola organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw goérskich odbywa sie w obecnosci kierownika
szkolenia lub osoby upowaznionej do zastepowania kierownika szkolenia.

5. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli organizatoréw szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw
gorskich w zakresie spetnienia obowigzku uzyskania wpisu do rejestru organizatoréw szkolen.

6. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 5, dokonuje osoba imiennie upowazniona przez marszatka wojewdédztwa.

7. Osoba dokonujgca kontroli organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw gorskich powiadamia o
stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewoddztwa, na ktérego terenie odbywa sie szkolenie.

8. Uchybieniem w prowadzeniu dziatalnosci objetej wpisem do rejestru organizatoréw szkolen jest:
1) niespetnianie wymogow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 3;
2) niezgodnosc¢ ze stanem faktycznym danych zawartych we wniosku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 5.

9. Marszatek wojewddztwa, na ktérego terenie odbywa sie szkolenie dla kandydatéw na przewodnikéw gorskich
po uzyskaniu informacji o uchybieniach organizatora szkolenia powiadamia o tych uchybieniach marszatka
wojewddztwa, ktory wpisat organizatora szkolenia do rejestru organizatoréw szkolen.

10. Marszatek wojewodztwa wzywa organizatora szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw goérskich do usuniecia



stwierdzonych uchybien w terminie 30 dni od dnia doreczenia wezwania, pod rygorem wykreslenia z rejestru
organizatoréw szkolen.

11. Organizator szkolenia wykreslony z rejestru organizatoréw szkolen na podstawie ust. 10 nie moze zosta¢
wpisany do rejestru organizatoréow szkolen przed uptywem 3 lat od dnia wydania decyzji o wykresleniu z rejestru
organizatoréw szkolen.

12. Organizator szkolen prowadzacy szkolenie dla kandydatéw na przewodnikéw goérskich bez wymaganego
wpisu do rejestru organizatoréow szkolen nie moze zosta¢ wpisany do rejestru organizatoréw szkolen przed
uptywem 3 lat od dnia wydania decyzji o stwierdzeniu prowadzenia szkolenia dla kandydatéw na przewodnikow
gorskich bez wymaganego wpisu do rejestru organizatoréw szkolen.

13. Marszatek wojewddztwa, nie rzadziej niz raz na 3 lata, dokonuje z urzedu kontroli organizatora szkolen dla
kandydatéw na przewodnikéw goérskich, ktérego wpis do rejestru organizatoréw szkolen dotyczy organizowania
szkolen na state.

Art. 24b (uchylony)
Art. 25 [Egzamin]

1. Egzamin na przewodnika gorskiego przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez marszatka
wojewddztwa wiasciwego ze wzgledu na obszar gorski.

2. W przypadku gdy obszar gorski obejmuje terytorium wykraczajgce poza jedno wojewddztwo, egzamin
przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana przez marszatka wojewddztwa wtasciwego ze wzgledu na
zakres terytorialny jednej z czesci obszaru goérskiego, ktérego dotyczg uprawnienia przewodnika gorskiego.

3. Wyboru komisji egzaminacyjnej w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2, dokonuje kandydat na przewodnika
gorskiego.

4. Do komisji egzaminacyjnych powotuje sie przedstawicieli stowarzyszen zrzeszajgcych przewodnikéw gorskich
dla okreslonego obszaru gorskiego oraz organizacji zrzeszajgcych organizatoréw turystyki, a takze
przedstawiciela wojewodzkiego konserwatora zabytkow, jezeli na obszarze gorskim objetym uprawnieniami, o
ktdére ubiega sie kandydat na przewodnika gérskiego, znajdujg sie zabytki i muzea.

5. Do komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mozna powotac¢ takze nauczycieli akademickich
specjalizujacych sie w dziedzinie turystyki.

5a. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej za przeprowadzenie egzaminu otrzymujg wynagrodzenie.
6. Za sprawdzenie kwalifikacji kandydata na przewodnika gorskiego pobiera sig opfate.

7. Wysokos¢ optaty egzaminacyjnej za sprawdzenie kwalifikacji kandydata na przewodnika gérskiego okresla sie
odrebnie za czes¢ teoretyczng i czes¢ praktyczng egzaminu. Optata egzaminacyjna nie obejmuje kosztéw
przejazdu, ubezpieczenia, zakwaterowania oraz wyzywienia.

8. Opfaty wniesionej przez kandydata, ktéry nie przystgpit do egzaminu, nie zwraca sig, z wyjgtkiem przypadku, w
ktérym kandydat na przewodnika gérskiego zawiadomi urzad marszatkowski na pismie o rezygnacji z
przystapienia do egzaminu w terminie co najmniej 14 dni przed egzaminem. W przypadku takiego zawiadomienia
ztozonego w terminie, urzgd marszatkowski zwraca wniesiong opfate egzaminacyjng w catosci w terminie 60 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia oraz zawiadamia o tej rezygnacji przewodniczgcego komisji
egzaminacyjnej w terminie 3 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia.

9. Opfata za czes¢ praktyczng egzaminu w przypadku niedopuszczenia do tej czesci egzaminu podlega zwrotowi
w terminie 60 dni od dnia ogtoszenia wynikdw czesci teoretycznej egzaminu.

Art. 26 [Zawieszenie uprawnien]

1. Uprawnienia przewodnika gorskiego mogg by¢ zawieszone za powtarzajgce sie uchybienia w wykonywaniu
zadan lub postepowaniu przewodnika gorskiego:



1) jezeli uchybienie stwierdzg osoby uprawnione do kontroli;
2) w przypadku skarg potwierdzonych co do ich stusznosci.

2. Zawieszenie uprawnien przewodnika gorskiego moze nastgpi¢ na okres do 12 miesigcy. Przywrécenie
zawieszonych uprawnien marszatek wojewddztwa moze uzalezni¢ od zdania egzaminu sprawdzajgcego,
obejmujacego czesc¢ lub catos¢ zakresu umiejetnosci wymaganych od przewodnika gorskiego.

3. Egzamin sprawdzajgcy przeprowadza komisja egzaminacyjna, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1.
Art. 27 [Cofniecie uprawnien] Uprawnienia przewodnika gorskiego cofa sie, jezeli przewodnik gorski:

1) zostanie skazany prawomocnym wyrokiem za popetnienie przestgpstwa, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1b pkt
2

2) nie zda egzaminu sprawdzajgcego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2 zdanie drugie.
Art. 28 [Kompetencje wojewody]

1. Uprawnienia przewodnika gorskiego nadaje, odmawia nadania, zawiesza i przywraca oraz cofa, w drodze
decyzji administracyjnej, marszatek wojewddztwa wiasciwy dla miejsca zamieszkania osoby skfadajgcej wniosek o
nadanie uprawnien w dniu ztozenia tego wniosku, a w przypadku nieposiadania miejsca zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - marszatek wojewddztwa wybrany przez osoby ubiegajace sie o te
uprawnienia.

2. Uprawnienia przewodnika goérskiego osobom, ktére nabyty kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika
gorskiego w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub panstwach cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronach umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, a ktérym zostaly uznane kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika goérskiego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa marszatek wojewodztwa wiasciwy dla
miejsca zamieszkania w dniu ztozenia wniosku o nadanie uprawnien, a w przypadku nieposiadania miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - marszatek wojewodztwa wybrany przez osobe ubiegajaca
sie o te uprawnienia. Podstawe do nadania uprawnien stanowi decyzja ministra wtasciwego do spraw turystyki o
uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wydana na podstawie ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. z 2016 r. poz. 65).

3. Ewidencje uprawnien przewodnikéw goérskich nadanych na podstawie niniejszej ustawy prowadza
marszatkowie wojewodztw, o ktérych mowa w ust. 1 2.

4. Nadanie uprawnien przewodnika gorskiego dokumentuje sie przez wydanie legitymaciji i identyfikatora
przewodnika gorskiego. W trakcie wykonywania zadan przewodnik goérski jest obowigzany do posiadania przy
sobie legitymacji przewodnika gorskiego oraz do okazywania jej na zgdanie osoby upowaznionej do wykonywania
kontroli, o ktéorych mowa w art. 29 ust. 3, a takze podmiotow upowaznionych na podstawie odrebnych przepisow.

5. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika goérskiego przekazywanych w postaci
elektronicznej przez marszatkdéw wojewddztw na stronie internetowej ministra wtasciwego do spraw turystyki sg
udostepniane dane liczbowe dotyczgce uprawniehn nadanych przez poszczegdlnych marszatkéw wojewddztw.
Dane te sg jawne.

6. Informacje o nadanych uprawnieniach przewodnika goérskiego wpisywane i przekazywane w postaci
elektronicznej przez marszatkéw wojewddztw ministrowi wiasciwemu do spraw turystyki sg udostepniane przez
ministra wlasciwego do spraw turystyki w postaci elektronicznej wszystkim marszatkom wojewodztw.

Art. 29 [Kontrola]

1. Osoby wykonujace zadania przewodnika turystycznego i pilota wycieczek podlegajg kontroli. Kontrola
obejmuije:

1) w przypadku przewodnikéw gorskich - posiadanie uprawnien przewodnika gorskiego, wymaganych dla
okreslonego obszaru goérskiego oraz poprawnos$¢ wykonywania zadan przewodnika goérskiego;



2) w przypadku przewodnikéw miejskich i terenowych oraz pilotéw wycieczek - spetnienie wymogoéw, o ktérych
mowa w art. 22.

2.(uchylony)
3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje osoba imiennie upowazniona przez marszatka wojewodztwa.

4. Osoby dokonujgce kontroli powiadamiajg o stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewddztwa wtasciwego
ze wzgledu na miejsce dokonanej kontroli.

5. Marszatek wojewddztwa, o ktérym mowa w ust. 4, przekazuje otrzymane wyniki kontroli marszatkowi
wojewddztwa, ktéry nadat uprawnienia przewodnikowi gérskiemu.

Art. 30 [Wymogi opieki dla uczestnikéw wycieczki]

1. Organizator turystyki jest obowigzany zapewni¢ klientowi uczestniczgcemu w imprezie turystycznej opieke
0soby reprezentujgcej organizatora turystyki. Zakres tej opieki wynika z umowy organizatora turystyki z klientem.

2.(uchylony)

3. Organizator turystyki jest obowigzany wystawi¢ osobie sprawujacej opieke, o ktérej mowa w ust. 1, pisemne
zlecenie, okreslajac w nim miejsce lub obszar oraz czas $wiadczenia ustugi, a takze, jezeli jest to konieczne,
upowaznienie do dziatania w imieniu organizatora w zakresie niezbednym do prowadzenia imprezy turystyczne;j.

Art. 31 [Znajomos$é¢ jezyka obcego]

1. Organizator turystyki organizujgcy wycieczki za granica jest obowigzany zapewni¢ opieke pilota wycieczek
posiadajgcego znajomosé jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym.

2. Organizator turystyki organizujgcy wycieczki dla turystéw z zagranicy jest obowigzany zapewni¢ ustugi
przewodnika turystycznego i opieke pilota wycieczek posiadajgcych znajomos¢ jezyka obcego umozliwiajgca
swobodny kontakt z uczestnikami lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Art. 32 [Rozwiniecie]

1. Znajomos¢ jezyka obcego dokumentuje sie dyplomem ukonczenia studiow filologicznych, nauczycielskiego
kolegium jezykéw obcych, swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za granicg lub
dokumentem poswiadczajgcym znajomosé jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

2. Osoby, ktore nie legitymujg sie dokumentami wymienionymi w ust. 1, mogg ztozy¢ egzamin ze znajomosci
jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjng jezykéw obcych, powotywang przez marszatkow wojewodztw.

3. Cztonkowie komisji egzaminacyjnej jezykéw obcych za przeprowadzenie egzaminu ze znajomosci jezyka
obcego otrzymujg wynagrodzenie.

4. Za sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisje egzaminacyjng jezykéw obcych pobiera sie opfate.

5. Wysokos¢ optaty za sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisje egzaminacyjng jezykéw obcych
okresla sie tacznie za czes¢ teoretyczng i czes¢ praktyczng egzaminu. Opfata ta nie obejmuje kosztéw przejazdu,
ubezpieczenia, zakwaterowania oraz wyzywienia.

6. Opfaty wniesionej przez osobe, ktéra nie przystgpita do egzaminu, nie zwraca sie, z wyjatkiem przypadku, w
ktérym osoba ta zawiadomi urzad marszatkowski na piSmie o rezygnacji z przystapienia do egzaminu w terminie
co najmniej 14 dni przed egzaminem. W przypadku takiego zawiadomienia ztozonego w terminie, urzad
marszatkowski zwraca wniesiong optate egzaminacyjng w catosci w terminie 60 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia oraz zawiadamia o tej rezygnacji przewodniczacego komisji egzaminacyjnej w terminie 3 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia.

Art. 33 [Oprowadzanie po muzeach, wystawach, zabytkach]



1. Przewodnicy turystyczni mogg oprowadzac¢ obstugiwane wycieczki po muzeach, wystawach i zabytkach, jezeli
zadania tego nie wykonuje osoba upowazniona przez muzeum, organizatora wystawy albo wtasciciela lub
posiadacza zabytku.

2. Oprowadzanie wycieczek, o ktdrych mowa w ust. 1, odbywa sie w sposob okreslony przez dyrektora muzeum,
organizatora wystawy albo wfasciciela lub posiadacza zabytku w regulaminie dla zwiedzajgcych.

Art. 33a (uchylony)
Art. 34 [Upowaznienie]
1. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzgdzenia:

1) wiasciwos¢ terytorialng marszatkow wojewodztw powotujgcych komisje egzaminacyjne dla przewodnikéw
gorskich, z uwzglednieniem podziatu administracyjnego kraju;

2) kwalifikacje, sktad, sposéb powotywania i odwotywania cztonkéw komisji egzaminacyjnych, o ktérych mowa w
art. 25, procedure egzaminowania kandydatéw na przewodnikéw gorskich oraz wzér $wiadectwa wydawanego
przez te komisje, z uwzglednieniem obiektywnosci i rzetelnosci przeprowadzanej procedury egzaminacyjnej;

3) konieczne elementy wniosku o nadanie uprawnien przewodnika gorskiego oraz dokumenty, jakie powinny by¢
zalgczane do wniosku, z uwzglednieniem kompletnosci danych wymaganych do nadania uprawnien;

4) programy szkolenia kandydatow na przewodnikéw goérskich, wraz z minimalnym wymiarem godzin zaje¢ dla
poszczegdlnych przedmiotéw stanowigcych program szkolenia, z uwzglednieniem zakresu zagadnien
niezbednych do wtasciwego wykonywania zadan przewodnika goérskiego dla okreslonego obszaru gorskiego;

5) warunki uzyskiwania poszczegolnych klas przewodnikow goérskich, obszar uprawnien przewodnikow gorskich i
stopien trudnosci tras oraz wycieczek prowadzonych przez przewodnikéw gorskich posiadajgcych uprawnienia
okreslonej klasy, program podstawowego szkolenia specjalistycznego oraz programy uzupetniajgcego szkolenia
dla przewodnikéw gorskich poszczegoélnych klas, z uwzglednieniem zakresu zagadnien niezbednych do
wiasciwego wykonywania zadarn przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru goérskiego;

6) kwalifikacje, sktad, sposéb powotywania i odwotywania cztonkéw komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych, o
ktorych mowa w art. 32 ust. 2, sposoéb i tryb dziatania tych komisji, procedure przeprowadzania egzaminéw z
jezykéw obcych oraz wzor swiadectwa wydawanego przez komisje egzaminacyjne jezykéw obcych, z
uwzglednieniem obiektywnosci i rzetelnosci przeprowadzanej procedury egzaminacyjnej;

7) wysokos¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia przewodnika gorskiego oraz
sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisje egzaminacyjng jezykéw obcych, o ktérej mowa w art. 32
ust. 2, w tym wysokos$¢ optat za poszczegolne czesci egzaminoéw, w wysokosci nie nizszej niz 100 zt oraz nie
wyzszej niz 400 zit, a takze wysoko$¢ wynagrodzenia czionkéw komisji za przeprowadzenie poszczegolnych
rodzajéw i czesci egzamindéw, majgc na wzgledzie rzeczywiste koszty przeprowadzenia egzaminu i
funkcjonowania komisji egzaminacyjnych, a takze naktad pracy cztonkéw komisji egzaminacyjnej oraz zakres ich
obowigzkow;

8) wzory dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie uprawnien przewodnika gorskiego, a takze sposéb noszenia
identyfikatoréw podczas wykonywania zadan przewodnika gérskiego, z uwzglednieniem przejrzystosci oraz
kompletnosci danych dotyczgcych nadanych uprawnien przewodnika goérskiego dla okreslonego obszaru
gorskiego i terminu waznosci tych uprawnien.

2.(uchylony)

3.(uchylony)

Rozdziat 5. Ustugi hotelarskie.



Art. 35 [Warunki o obiektach hotelarskich]
1. Ustugi hotelarskie mogg by¢ $wiadczone w obiektach hotelarskich, ktére spetniajg:

1) wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju
i kategorii, do ktérych obiekt zostat zaszeregowany;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.

2. Ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone réwniez w innych obiektach, jezeli obiekty te spetniajg minimalne
wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust. 1 pkt 2.

3. Za inne obiekty, w ktérych moga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie, uwaza sie takze wynajmowane przez
rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych, jezeli
obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania
okreslone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36 [Rodzaje obiektow hotelarskich] Ustala sie nastepujgce rodzaje obiektéw hotelarskich:

1) hotele - obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i
dwuosobowych, swiadczgce szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

2) motele - obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym
wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;

3) pensjonaty - obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientéw catodzienne
wyzywienie;

4) kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach, samochodach mieszkalnych
(campobusach) i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkéw, parkowanie samochodéw, a takze
Swiadczgce ustugi zwigzane z pobytem klientéw; obiekty te mogg dodatkowo umozliwia¢ nocleg w domkach
turystycznych lub innych obiektach statych;

5) domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do samoobstugi
klientow oraz swiadczgce minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

6) schroniska miodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowane do samoobstugi klientow;

7) schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych, swiadczace
minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw;

8) pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajgce nocleg w namiotach.

Art. 37 [Kategorie] Ustala sie dla:

1) hoteli, moteli i pensjonatéw - pie¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;

2) kempingéw (campingow) - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;

3) doméw wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi.
Art. 38 [Ewidencje]

1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw dokonuje, kategorie nadaje oraz prowadzi
ich ewidencje marszatek wojewddztwa whasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelarskiego, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania pol biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencje wéjt (burmistrz, prezydent miasta)
wiasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.



3. Ewidencje obiektéw, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 i 3, prowadzi wojt (burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy
ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich organy wymienione w ust. 1
moga zwracac si¢ o opinig¢ do wyspecjalizowanych stowarzyszen.

4a. Marszatek wojewddztwa powotuje zespot oceniajgcy obiekty hotelarskie w zakresie spetniania wymagan, o
ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad zespotu powotuje sie przedstawicieli marszatka wojewddztwa, ponadto
moga by¢ powotane:

1) osoby posiadajgce kwalifikacje zawodowe i praktyke w swiadczeniu ustug hotelarskich lub turystycznych,
wskazane przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajgce w zakresie turystyki i
hotelarstwa;

2) osoby bedace przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, administracji
architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.

4b. Cztonkom zespotdéw oceniajgcych, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, przystuguje wynagrodzenie za
przeprowadzanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania go do
odpowiedniego rodzaju i kategorii, a cztonkom zespotu wykonujgcym czynnosci poza miejscem zamieszkania -
takze zwrot kosztow podrézy na zasadach okreslonych w przepisach dotyczgcych naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy
stuzbowej na obszarze kraju.

4c. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wysokos$¢ wynagrodzenia czionkow
zespotow oceniajgcych obiekty hotelarskie, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, oraz sposoéb i termin wyptaty tego
wynagrodzenia, uwzgledniajgc, ze wynagrodzenie dla jednej osoby za ocene jednego obiektu nie moze byé
wyzsze niz 10% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace.

5. Zadania okreslone w ust. 2 i 3 sg zadaniami wtasnymi gminy.
Art. 39 [Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia ustugi]

1. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, o ktérym mowa w art. 35 ust. 1,
przedsiebiorca jest obowigzany uzyskac zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

2. W razie rozpoczecia $wiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim, ktéry posiada zaszeregowanie, o ktérym mowa
w ust. 1, przedsigbiorca jest obowigzany wystgpi¢ do wlasciwego marszatka wojewddztwa o potwierdzenie lub
zmiane dotychczasowego zaszeregowania.

3. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktdrym mowa w art. 35 ust. 2, przedsiebiorca
lub rolnik zamierzajgcy $wiadczy¢ ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest obowigzany zgtosi¢ ten obiekt
do ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

4. Przedsigbiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, majg obowigzek
informowania wtasciwego organu o okolicznosciach powodujacych zmiane rodzaju lub kategorii obiektu
hotelarskiego oraz o zakonczeniu $wiadczenia ustug hotelarskich.

5. Rolnicy $wiadczgcy ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym majg obowigzek informowania wtasciwego
organu o zakonczeniu swiadczenia ustug hotelarskich.

6. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresli wzoér zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3, oraz informacji, o ktérej
mowa w ust. 4 i 5, w formie dokumentéw elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 . o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

Art. 39a [Promesa]

1. Przedsiebiorca, ktory zamierza rozpocza¢ swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, moze
ubiegac¢ sie o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwane
dalej ,promesg”.



2. Promese wydaje, na wniosek przedsigbiorcy, marszatek wojewddztwa whasciwy ze wzgledu na miejsce
potozenia obiektu hotelarskiego.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administracyjnej na czas okreslony nie dtuzszy niz dwa lata.
4. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢ w szczegoélnosci:

1) oznaczenie przedsiebiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w wypadku gdy przedsiebiorcg jest
osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i adresu;

2) nazwe obiektu, jezeli ustugi bedg swiadczone z uzyciem nazwy wtasnej obiektu;

3) okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;

4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, 0 ktére ubiega si¢ przedsiebiorca.

5. Do wniosku dotfgcza sie ostateczng decyzje o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu uzytkowania obiektu.

6. W okresie waznosci promesy przedsiebiorca nie moze swiadczy¢ ustug hotelarskich w obiekcie, z
zastrzezeniem ust. 7. Przedsiebiorca moze uzywa¢ nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celow
informacyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego.

7. Marszatek wojewddztwa moze, w drodze postanowienia, zezwoli¢ na rozpoczecie $wiadczenia ustug
hotelarskich przez przedsiebiorce, ktéry otrzymat promese, po ztozeniu przez niego kompletnego wniosku o
zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Art. 40 [Kontrola obiektéw]
1.(uchylony)
2.(uchylony)

3. Organy wymienione w art. 38 majg prawo kontrolowac, w zakresie swojej wtasciwosci miejscowej,
przestrzeganie wymagan, okreslonych w art. 35, w stosunku do wszystkich obiektow hotelarskich i innych
obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Jezeli obiekt, pozostajgcy poza ewidencjg organu
dokonujgcego kontroli, nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat
zaszeregowany, lub minimalnych wymagan dla innych obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, organ
kontrolujgcy zawiadamia organ prowadzgcy ewidencje obiektu.

4. Organy, o ktérych mowa w art. 38, moga wykonywac nastepujgce czynnosci kontrolne:
1) dokonywac kontroli wszystkich pomieszczen i urzgdzen wchodzgcych w sktad kontrolowanych obiektow;

2) zadac od kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, ktére sg w tym obiekcie zatrudnione, pisemnych i
ustnych informacji w sprawach objetych kontrolg;

3) zgdac¢ okazania dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie przez obiekt wymagan, o ktérych mowa w art. 35
ust. 1 pkt 2.

5. Minister wiasciwy do spraw turystyki moze dokonywac kontroli w zakresie spetniania przez obiekt hotelarski
wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany. Do kontroli wykonywanej
przez ministra wtasciwego do spraw turystyki stosuje sie odpowiednio ust. 3i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do
ktérych zostat zaszeregowany, minister wtasciwy do spraw turystyki wystepuje do wtasciwego organu o dokonanie
zmiany rodzaju lub kategorii obiektu.

7.29 Do kontroli dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w ust. 3-6, stosuje sie przepisy rozdziatu 5 ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw.



Art. 41 [Niespetniania wymagan przez obiekt]

1. Jezeli obiekt hotelarski przestat spetnia¢ wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii, o ktérych mowa w art. 35
ust. 1 pkt 1, wtasciwy organ dokonuje z urzedu zmiany rodzaju lub kategorii obiektu bgdz uchyla decyzje o
zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym sg $wiadczone ustugi hotelarskie, nie spetnia wymagan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt
2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzgcy ewidencje obiektu moze nakaza¢ wstrzymanie swiadczenia ustug
hotelarskich do czasu usuniecia stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organdéw, wynikajgcych z odrebnych przepisow.
Art. 42 [Wydanie decyzji administracyjnej]

1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie zaszeregowania bgdz zmiana zaszeregowania
obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana kategorii, odmowa wpisu do
ewidencji obiektéw hotelarskich i wykreslenie z ewidencji obiektéw hotelarskich, a takze nakazanie wstrzymania
Swiadczenia ustug hotelarskich nastepuje w formie decyzji administracyjne;j.

2. Podstawa odmowy wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich jest decyzja o odmowie zaszeregowania lub o
odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju i kategorii.

3. Na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkéw wojewddztw danych dotyczacych
skategoryzowanych w wojewddztwie obiektéw hotelarskich na stronie internetowej ministra wtasciwego do spraw
turystyki zamieszcza sie Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich. Wykaz ten jest jawny.

Art. 43 [Ochrona prawna nazw rodzajow obiektow]

1. Nazwy rodzajéw i oznaczenia kategorii obiektdw hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36 i art. 37, podlegajg
ochronie prawnej i moga by¢ stosowane wytagcznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozumieniu niniejszej
ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajow uzywanych w kontekscie, z ktérego jednoznacznie wynika, ze obiekty
te nie sg obiektami hotelarskimi w rozumieniu niniejszej ustawy.

3. Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie mogg do oznaczenia obiektow hotelarskich, obok nazw rodzajéw
okreslonych w ustawie, stosowac inne nazwy.

Art. 44 [Informacje umieszczane na widocznym miejscu]
1. W obiektach hotelarskich nalezy umiesci¢ na widocznym miejscu:

1) nazwe oraz siedzibe lub imie i nazwisko, a takze adres przedsiebiorcy $wiadczgcego ustugi hotelarskie w tym
obiekcie;

2) tablice okreslajaca rodzaj i kategorie obiektu;

3) informacje o zakresie $wiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami;

4) informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi 0séb niepetnosprawnych.

2. Informacje, o ktoérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4, nalezy umiesci¢ réwniez na zewnatrz obiektu hotelarskiego.

3. Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moga, w celu zapewnienia porzgdku
oraz bezpieczenstwa klientéw i ich mienia, wydawaé regulaminy porzgdkowe wigzgce wszystkie osoby
przebywajgce na terenie obiektu.

4. Wykaz wymagan dla obiektow hotelarskich, odpowiadajgcy rodzajowi i kategorii obiektu, a takze petny cennik
ustug powinny by¢ udostepnione na zgdanie klienta.



Art. 44a [Optaty]

1. Za dokonanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania obiektu do
okreslonego rodzaju i kategorii pobiera sie optaty.

2. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresla, w drodze rozporzgdzenia, wysokos$¢ optat zwigzanych z
dokonywaniem ocen okreslonych w ust. 1 oraz tryb pobierania tych optat.

Art. 45 [Upowaznienie] Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzgdzenia, okresla:

1) wymagania dla poszczegodlnych rodzajow i kategorii obiektow hotelarskich co do wyposazenia oraz zakresu
Swiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych, oraz warunki dopuszczenia odstepstw od tych wymagan, ze
szczegolnym uwzglednieniem wymagan w zakresie:

a) zewnetrznych elementéw zagospodarowania i urzgdzenia,

b) instalacji i urzgdzen technicznych,

c) podstawowych elementéw dotyczgcych funkcji, programu obstugowego i uzytecznosci obiektu,

d) czesci mieszkalnej,

e) oferty ustug podstawowych i uzupetniajgcych;

2) szczegodtowe zasady i tryb zaliczania obiektéw hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw i kategorii, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci sposobu oceny obiektu hotelarskiego;

3) sposéb dokumentowania spetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2, z uwzglednieniem w
szczegolnosci rodzajow dokumentow, jakie powinny by¢ dotgczone do wniosku o zaszeregowanie;

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie, o ktérych mowa w art.
35ust. 2 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegolnych obiektach wymagan co do wyposazenia i
$wiadczenia ustug, odpowiadajgcych rodzajowi i kategorii obiektu, o ktérych mowa w art. 40, z uwzglednieniem w
szczegolnosci czestotliwosci dokonywania kontroli i warunkéw kontroli;

6) sposéb prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie, ze szczegélnym uwzglednieniem danych, jakie powinna zawiera¢ karta ewidencyjna obiektéw
hotelarskich, a takze innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Rozdziat 5a. Kary pieniezne i przepis karny.

Art. 45a [Kary pieniezne dla organizatora turystyki lub posrednika turystycznego]

1. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktéry dziata z naruszeniem obowigzkow lub warunkéw
okreslonych w art. 7, art. 8 ust. 211 5, art. 9 ust. 34 oraz art. 12 ust. 1i 2 rozporzadzenia nr 1177/2010, podlega
karze pienieznej do 50 000 zi.

1la. Organizator turystyki lub posrednik turystyczny, ktéry dziata z naruszeniem obowigzkoéw lub warunkéw
okreslonych w art. 9, art. 10 ust. 2-5, art. 14 ust. 3i 4 oraz art. 15 rozporzgdzenia nr 181/2011, podlega karze
pienieznej do 30 000 zt.

2. Wysokos¢ kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1 i 1a, okresla marszatek wojewddztwa, z uwzglednieniem
zakresu naruszenia, powtarzalnosci naruszen lub korzysci finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia.

3. Kary pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1 i 1a, ustala marszatek wojewddztwa, w drodze decyzji
administracyjne;j.

4. Od decyzji, o ktérej mowa w ust. 3, przystuguje odwotanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego.

Art. 45b [Egzekucja kar]



1. Kary ustalone na podstawie art. 45a, nieuiszczone w wyznaczonym terminie, podlegaja, wraz z odsetkami za
zwioke, $ciggnieciu w trybie okreslonym w przepisach o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

2. Kary pienigezne stanowig dochdd budzetu panstwa.
Art. 45¢c [Przedawnienie popetnienia czynu]
1. Nie mozna natozy¢ kary pienieznej, jezeli od dnia popetnienia czynu uptyneto 5 lat.

2. Wymierzonej kary pienieznej nie pobiera sie po uptywie 5 lat od daty wydania ostatecznej decyzji o natozeniu
kary.

Art. 45d [Zanizanie wysoko$é naleznej skladki w deklaracji] Kto zaniza wysokos$¢ naleznej skiadki w
deklaracji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5, sktadanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

Rozdziat 6. Zmiany w przepisach obowiazujacych oraz przepisy przejsciowe i koncowe.

Art. 46 (pominiety)

Art. 47 (pominiety)

Art. 48 (pominiety)

Art. 49 [Regulacje dotyczace 0s6éb]

1. Osoby, ktére przed dniem wejscia w zycie ustawy:

1) posiadaty uprawnienia przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek krajowych, nadane im przez terenowe
organy administracji rzagdowej,

2) zdaly egzamin na przewodnika turystycznego w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym albo u
innego organizatora szkolenia w zakresie obowigzujgcym w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym,

3) posiadaty uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych, nadane im przez centralny organ administracji
rzgdowej do spraw turystyki lub przez instytucje uprawniong przez ten organ

- stajg sie odpowiednio przewodnikami turystycznymi lub pilotami wycieczek w rozumieniu ustawy, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, sg obowigzane, pod rygorem utraty dotychczasowych uprawnien, do
wystgpienia, w terminie dwdch lat od dnia wej$cia w zycie ustawy, z wnioskiem o potwierdzenie posiadanych
uprawnien oraz ich udokumentowanie.

3. Minister wtasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla sposéb i tryb zaliczania uprawnien, o
ktérych mowa w ust. 1, do zakresu uprawnien przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek ustalonego
ustawa.

4. W sprawach, o ktérych mowa w ust. 2, wydaje sie decyzje administracyjna.
Art. 50 [Zaszeregowanie obiektéw hotelarskich]

1. Zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow i kategorii na podstawie dotychczasowych
przepiséw zachowuje waznos¢, o ile rodzaj i kategoria obiektu odpowiada wymaganiom ustalonym w ustawie.



2. Jezeli do dnia wejscia w zycie ustawy obiekt hotelarski nie zostat zaszeregowany do okreslonego rodzaju i
kategorii lub dotychczasowy rodzaj i kategoria obiektu nie odpowiada wymaganiom ustalonym w ustawie,
przedsigbiorca $wiadczacy ustugi hotelarskie w tym obiekcie jest obowigzany wystgpic, w terminie 6 miesiecy od
dnia wejscia w zycie aktow wykonawczych do ustawy, o ktérych mowa w art. 45, do wtasciwego organu o
zaszeregowanie obiektu wedtug nowych przepiséw.

Art. 51 (pominiety)

Art. 51a (uchylony)

Art. 51b [Zastosowanie przepiséw ustawy] 2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszej ustawie do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsigbiorcow.

Art. 52 [Wejscie w zycie] Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 1998 r.

Odnosnik Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13
czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz.Urz. WE L 158 z 23.06.1990).
Dane dotyczace ogtoszenia aktéw prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie - z dniem
uzyskania przez Rzeczpospolita Polskg cztonkostwa w Unii Europejskiej - dotyczg ogtoszenia tych aktow w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej - wydanie specjalne.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

Tytut ustawy w brzmieniu ustawy z dnia 24.11.2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361), ktéra wchodzi w zycie 1.07.2018 r.
Tre$¢ odnosnika publikujemy na koncu ustawy.

Art. 2 w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 3 pkt 14 w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.
Art. 4 ust. 1 w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.
Art. 7 ust. 1 w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.
Art. 7 ust. 8a dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 7 ust. 8b dodany ustawa z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 7 ust. 8c dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 7 ust. 8d dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 7 ust. 8e dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 7a ust. 1 w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 .
Art. 9 ust. 2a dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 9 ust. 3 pkt 1 w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.
Art. 9 ust. 5 dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 9 ust. 6 dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 10aa dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 21 ust. 1b pkt 3 zmieniony ustawg z dnia 14.12.2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 60), ktéra wchodzi w zycie 1.09.2017 r.
Art. 22 pkt 3 zmieniony ustawg z dnia 14.12.2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 60), ktéra wchodzi w zycie 1.09.2017 r.
Art. 40 ust. 7 dodany ustawg z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.

Art. 51b w brzmieniu ustawy z dnia 6.03.2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), ktéra wchodzi w zycie 30.04.2018 r.



